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Sogaris obtient le renouvellement de la certification qualité 1SO 9001
pour son activité Sogaris Logistique

Sogaris, groupe immobilier au service des professionnels de la logistique, a obtenu en février
dernier, pour son activité Sogaris Logistique, le renouvellement de la certification ISO 9001. Cette
norme représente une véritable reconnaissance de la qualité des prestations et de I’engagement
de Sogaris pour toujours améliorer son niveau de performance.

Sogaris Logistique, un prestataire logistique au service de ses clients

Développée sur le site de Rungis sur pres de 20 000 m’ de batiments, I'activité Sogaris Logistique du groupe Sogaris
propose des prestations logistiques multi-clients. En effet, elle offre aux entreprises utilisatrices des services
d’entreposage et de préparation de commandes dans des secteurs variés qui concernent aussi bien des produits

alimentaires, des jouets, du mobilier, de la publicité sur le lieu de vente, des produits électroniques, etc.

Forte du renouvellement de contrat pour quatre ans avec la Mairie de Paris, I'activité poursuit son développement et
confirme un chiffre d’affaires 2010 en hausse de 5,5% par rapport a I'année 2009. Accueillant de plus en plus de clients
du secteur du e-commerce, qui représentent 10% du chiffre d’affaires 2010 de I'activité et 16% du chiffre d’affaires sur
les deux premiers mois de lI'année 2011, Sogaris Logistique témoigne d’une véritable volonté de continuer a se
moderniser. Le groupe Sogaris a récemment rénové les locaux dédiés a I'activité et mis en place, pour son activité de
prestataire logistique, le logiciel WMS BEXT (Warehouse Management System) qui permet la lecture code barre avec
radiofréquence. Ce logiciel a pour finalité, notamment, une gestion des stocks optimisée et une meilleure productivité
grace a davantage de rapidité et de simplicité pour gérer les commandes. Sogaris Logistique est aujourd’hui engagé

dans une démarche d’optimisation de I'espace utilisé par I'activité avec la création d’une zone dédiée au e-commerce.

Le renouvellement de la certification 1SO 9001 pour Sogaris Logistique, un gage de qualité et de

performance

Parallelement a ses efforts de modernisation, Sogaris Logistique est certifié ISO 9001 depuis février 1999, avec un
renouvellement tous les trois ans. Cette année encore, Sogaris Logistique s’est vu délivrer la certification ISO 9001 par
le bureau Veritas lors d’un audit le 8 février 2011. Cet audit a porté sur les processus liés a la qualité de la prestation —
process de tracgabilité, gestion des fournisseurs ou de la relation clients, procédures internes, etc. — et au controle des
process de satisfaction client.

La certification ISO 9001 permet ainsi de constater le bon fonctionnement du systeme qualité et la satisfaction des 25

clients que compte Sogaris Logistique.

« La certification 1SO 9001 pour Sogaris Logistique est un gage de reconnaissance de la qualité de nos prestations et de

I'amélioration continue de notre niveau de performance. C’est également une preuve de I'importance accordée au suivi



des relations clients et au service apporté par Sogaris », conclut Jérdme Libeskind, Directeur Commercial et Gestion du

Patrimoine de Sogaris.

A propos de Sogaris

Spécialisé dans la création et la gestion de plates-formes logistiques multimodales, Sogaris accompagne depuis plus de
50 ans les opérateurs de transports et les collectivités locales dans la gestion des flux de marchandises indispensables
au fonctionnement économique et social des territoires, et plus particulierement du milieu urbain. Concepteur de la
plate-forme de référence de Rungis, le Groupe dispose actuellement d’un patrimoine d’actifs de 479 000m’ en France.
Afin de demeurer une référence en matiere d’'immobilier logistique et de services associés, Sogaris est engagé dans
une démarche constante de modernisation de ses sites et s’attache a développer des projets novateurs en termes de
multimodalité, de technicité, d’accessibilité et de respect de I'environnement. Le Prix de I'Innovation SITL 2010, que
Sogaris a remporté grace a sa plate-forme logistique urbaine de Marseille-Arenc, ainsi que le Grand Prix SIMI 2009,
témoignent de la capacité du Groupe a initier des concepts inédits et a établir, dés aujourd’hui, les bases de la
logistique de demain. Pour plus d’informations : www.sogaris.fr
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